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INTRODUCCION

Parte fundamental del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), es la
identificacion de forma detallada y clara el “saber hacer” propio de cada entidad, de forma
que se cuente con informacion precisa y objetiva sobre la forma establecida de adelantar
0 ejecutar las distintas acciones necesarias para la prestacion de servicios y generacion
de bienes que hacen tangible la misién institucional, el conocer lo que debe hacer un
entidad y como lo debe hacer, permite un buen funcionamiento de las organizaciones y
las buenas practicas de administracion como lo es la aplicacion del ciclo de calidad que
comprende acciones de planeacién, ejecucion, verificacion y retroalimentacion en cada
punto de accion de su cadena de valor, facilita el mejoramiento continuo.

La Administracion Municipal de Cartago Valle, al reconocer esta necesidad dispone del
presente Manual de Procesos, como mecanismo de consulta permanente por parte de
todos sus funcionarios y contratistas, permitiéndoles una mejor ejecucion de sus
responsabilidades y promoviendo un mayor compromiso institucional al hacer
transparente du estandar de operacion.

Este documento describe en forma clara y sencilla como esta conformado
organizacionalmente el proceso GESTION CONTROL INTERNO dentro del esquema del
Mapa de Macroprocesos de la Administracion Municipal y detalla las respectivas
actividades generales al interior de cada dependencia que constituye dicho proceso,
evidenciando su interés de mantener una organizacién de calidad, enfocada hacia la
satisfaccion de los requisitos de los clientes internos (funcionarios, contratistas,
representantes) y los clientes externos (ciudadania, entes de control y entidades
gubernamentales) y el mejoramiento continuo de sus procedimientos.
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1. OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo del presente Manual de Procesos es definir de forma tedrica y gréafica el
despliegue del proceso GESTION CONTROL INTERNO del nivel Evaluacién y Control
de la Administraciéon Municipal de Cartago Valle del Cauca; con el fin de establecer un
meétodo estandar de trabajo que contribuya al cumplimiento eficaz y eficiente de su mision
y objetivos institucionales.

2. ALCANCE DEL MANUAL

Inicia con la descripcion del marco general del Proceso GESTION CONTROL INTERNO,
gue actualmente se desarrolla en la Administracion Municipal de Cartago Valle del Cauca,
hasta la identificacion de sus correspondientes actividades principales bajo el modelo de
mejora continua en calidad.

3. JUSTIFICACION

La elaboracion del Manual de Procesos, obedece a la implementacién de los lineamientos
establecidos por la guia de operacion para las diferentes actividades de la Administracion
Municipal, que permite establecer el desarrollo de la gestién publica colectiva e individual,
bajo estdndares de cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales; haciendo uso
de un lenguaje practico y comun para todos los servidores publicos, con orientacién al
logro de resultados y con enfoque en el 6ptimo aprovechamiento de los recursos bajo un
modelo de mejora continua y del ciclo de administracién de calidad de planear-hacer-
verificar-actuar.
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4. MARCO LEGAL

LEY 1753 DE 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo pais”.

ARTICULO 133. Integracién de Sistemas de Gestion. Intégrense en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872
de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestion debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489
de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de control al interior de los organismos y entidades del Estado.

DECRETO 1083 DE 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

DECRETO 1499 DE 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

5. DEFINICIONES

e Auditoria: Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del
cumplimiento de una actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas.

e Cadena de valor: Es la relacién l6gica y secuencial entre insumos (recursos
materiales, humanos, fisicos), actividades (proceso de transformacion), productos
(objetivos especificos), resultados (objetivo general).

e Gestion por procesos: Se trata de una forma de planificar, organizar y dirigir
los procesos que integran las funciones de la entidad publica, la gestion por
procesos constituye uno de los 8 principios de la gestion de la calidad y, por lo
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tanto, su importancia radica en que los resultados se alcanzan con mas eficiencia
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Mapa de Riesgos del proceso: Es una representacion grafica en forma de matriz
donde se registran los posibles riesgos que afectan los procesos causando efectos
negativos al modelo de la operacion existente.

Mejoramiento Continuo: La mejora continua es la técnica utilizada para mejorar
los productos, servicios y procesos de una empresa, con el fin de alcanzar una
posicion competitiva dentro del mercado y responder a las demandas de los
clientes, mediante la busqueda de la perfeccion.

Modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG): Es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Proceso: Se define como wuna secuencia ordenada de actividades
interrelacionadas que agregan valor, tomando como enfoque y prioridad
fundamental al ciudadano como el eje principal de la gestién. Los procesos son
fundamentales para que los servidores hagan uso de los recursos publicos y los
conviertan en bienes y servicios que entregan a los ciudadanos.

Programa Anual de Auditorias: Un programa de auditoria, también llamado plan
de auditoria es un plan de accién que documenta qué procedimientos seguira un
auditor para validar que una organizacibn cumple con las regulaciones de
cumplimiento.

Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y meétodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.
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6. RESPONSABLE

Es responsabilidad del Asesor del despacho en Control Interno Disciplinario, el de
gestionar las actividades propuestas en este manual de proceso, para el logro de los
objetivos trazados.

7. CADENA DE VALOR PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

La Cadena de Valor es un instrumento metodolégico grafico que permite identificar de
manera general los componentes del proceso y su correspondiente actualizacion en caso
de ser considerado necesario bajo los estandares de mejora conGtinua de calidad.

Tabla 1. Cadena de Valor Proceso Gestion Control Interno.

CADENA DE VALOR DEL PROCESO
PROCESO ACTIVIDADES GENERALES

Disefio programa de auditoria interna.

Desarrollo Auditorias Internas.

GESTION CONTROL INTERNG Seguimiento y evaluacion del programa de auditoria

interna.

Elaboracion y Seguimiento a los Informes de ley.

Fuente: Elaboracion propia.
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8. DESPLIEGUE DEL PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

8.1 OBJETIVO DEL PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno de manera independiente, objetiva
y oportuna a través de seguimientos y auditorias que permitan generar alertas tempranas
gue contribuyan con el mejoramiento continuo en la gestion Institucional del municipio de
acuerdo con el Programa Anual de Auditorias y Seguimientos de cada vigencia en el
Municipio de Cartago.

8.2ALCANCE DEL PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

Inicia con la planificacion de la evaluacion al Sistema de Control Interno y termina con la
verificacion de la implementacion de las acciones de mejora.

7.3 CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION CONTROL INTERNO

La caracterizacion del proceso es una representacion de la aplicacion del modelo de
calidad basado en la mejora continua de Planear, Hacer, Verificar y Actuar; que permite
identificar cuéles de las actividades definidas como principales se ubican en cada una de
las fases que describe el ciclo.

A patrtir del siguiente cuadro se podré identificar su definicion, asi:
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NOMBRE DEL <
PROCESO GESTION CONTROL INTERNO
LIDER DEL PROCESO | Asesor Control Interno Disciplinario
TIPO DE PROCESO Evaluacién y Control
PLANEAR
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE USUARIO
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDAS USUARIO
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Comité Equino
Institucional | Cronograma aL?ditF())r
de de auditorias .
X . (profesiona X
Coordinacié | internas les control
n de Control | anuales .
Interno interno)
Solicitud de Disefio programa anual de Programa
o 5 anual de
Alta auditoria auditorias - Entes de
X . ., . auditorias X
direccion interna control
especifica
Normatividad
X Entes de aplicable en Alta X
control auditoria direccién
interna
Comité Equino
Institucional | Cronograma Instrumento quip
., \Sf S auditor
de de auditorias Preparacion instrumentos de sde .
X c . gl L S (profesiona X
Coordinacié | internas auditoria interna auditoria les control
n de Control | anuales interna .
Interno interno)
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Normatividad
X Entes de aplicable en
control auditoria
interna
Comité Equipo
Institucional Caracteristica L . . auditor
de Definicion de los métodos de Métodos .
X .., | sdela L ; (profesiona X
Coordinacio L auditoria interna para aplicar
auditoria les control
n de Control .
interno)
Interno
HACER
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE USUARIO
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDAS USUARIO
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Alta direccién X
Servidores
publicos
5 Inf q (responsable X
Servidores ocumento nforme de s del proceso
publicos s hallazgos auditado)
relacionad Desarrollo de la auditoria (observacion :
X (responsables ) Equipo
os al interna esy ;
del proceso wunidad auditor
auditado) proceso a oportunidade | (i, sfesionale X
auditar s de mejora) s control
interno)
Comité
Institucional
X
de
Coordinacion
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de Control
Interno
Entes de
control
Instrument Equipo
Equipo auditor os de auditor
(profesionales auditoria Instrumentos | (profesionale
control interno) interna de auditoria | s control
definidos diligenciados | interno)
Informes de
Entes de control EX|genp|as L,e yen Entes de
normativas términos de | control
auditoria
Servidores SDocumento Servidores
publicos : Articulacién para auditoria publicos
relacionad S
(responsables externa y cumplimiento (responsable
os al . Plan de
del proceso r0Ceso normativo meioramient s del proceso
auditado) proc jorami auditado)
auditado o auditoria
Notificacién externa
Entes de control de . Entes de
auditoria control
externa
Administracion Solicitud de *Informes
Municipal informacion Elaboracion y Seguimiento a | Control Entes de
P . alas los Informes de ley interno control
(dependencias) .
diferentes presentados
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dependenc
ias
Equipo auditor .
X (profesionales Sgryldores X
. publicos
control interno)

VERIFICAR
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE USUARIO
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO SALIDAS USUARIO
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Servidores
. Ublicos
Equipo Informe de b
quip (responsables X
auditor hallazgos Informe
(profesion | (observacion final de del proceso
X b  de auditado)
ales esy auditoria Entes de
control oportunidade interna control X
interno) s de mejora) o= tados d ditor
Revision resultados de auditoria Alta direccién X
interna
. Servidores
chl;_ltpo Soliciud publicos
auditor ; olicitu
(profesion pidgme Tl Plan de (responsables X
X FIJ de auditoria Mei ) del proceso
ales interna ejoramien | 5y ditado)
control to
interno) Alta direccion X
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ACTUAR
TIPO DE PROVEEDOR PROVEEDOR ENTRADAS ACT'V'D’;DR%SC‘E:;’SVES DEL SALIDAS USUARIO TIPO BE USUARIO
INTERNO | EXTERNO INTERNO | EXTERNO
Equipo auditor '.”fOrme Equipo auditor
. final de .
X (profesionales L Plan de (profesionales X
. auditoria L . . .
control interno) interna Elaboracion plan de mejoramiento control interno)
Informe mejoramiento programa | programa anual
revision anual de auditoria interna | de auditoria
X Alta direccién por la interna Entes de control X
direccién
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados / Controles existentes
Ver Normograma Ver Mapa de riesgo por proceso y Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
RECURSOS DEL PROCESO
Humanos Fisicos, Técnicos y Tecnologicos Documentos
Asesor de Despacho / Lider de | Condiciones ergondmicas para el trabajo del personal Ver Listado Maestro de

Programa /
Universitario.

Profesional

Area fisica con las condiciones apropiadas para el desarrollo de las

actividades (iluminacion y aireacion.)
Software béasico (Microsoft Office).

Software especializado relacionado al proceso y necesario para la

operacion del proceso
Internet

Plataformas de trabajo en linea, necesarias para la operacién del

proceso y la consulta en tiempo real.
Aplicaciones
Hardware, (Computadores, impresoras, escaner).

Documentos / Ver Tabla de
Retencién Documental

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Indicadores de gestion

Ver Tablero de indicadores del proceso

Fuente: Elaboracién propia.
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